i

, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

Informe de seguimiento a la ejecucion
del Plan Operativo Anual (POA)

4to.Trimestre Octubre- Diciembre 2022

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Febrero, 2023



CONTENIDO

INTRODUCCION ...cereiieniinieiaenieese sttt 2
INFORMACION GENERAL DE ADESS......cocveviiieiteteteteteeesiesesesssssssas et s s as s s s s ssssas s s sssssassesenes 2
a) Rol dentro del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS).........ccccevvvevvieeecieesinenns 2
o) I VT aTol o YT o g g Tl T o T- =TS 3

o) U o Y o [ o Yo Yol F=1 1 SRS 3

d) Y] Vi Tel o 1= | M OIN Lo = To =1 [o TR USSR 5

. RESULTADOS GENERALES............oootiiiiieiieiteete ettt ettt sttt st b e be e b e sbee st e esteeteenneens 7
Il. RESULTADOS POR EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..........coovvvveieeeeeeeceeeeeeeceecesssseneneneas 7
Eje Estratégico 1: Gestion de los Subsidios Sociales: ..............ccccceeiviiiiiinii e, 7
Eje Estratégico 2: Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS). ..........ccceevveevcieeecieennnenne 11
Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional...................ccoccoiii i, 16
ll. EJECUCION PRESUPUESTARIA ...........cocooieinitceeteieieeete oottt es s aeae s 47

Informe de Seguimiento a la Ejecucién del POA 4to. Trimestre 2022 | 1



INTRODUCCION

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) gestiona la ejecucién presupuestaria y la
acreditacion de los fondos en las cuentas personalizadas de los participantes beneficiados de los
diferentes programas sociales a través de la tarjeta Progresando con Solidaridad y de Incentivos
Especiales, cuyas transacciones son procesadas por la Compafiia de Adquirentes y entidades
financieras participantes en el Sistema de Pago de Subsidios Sociales (SPSS).

La ADESS coordina la Red de Abastecimiento Social (RAS), que consiste en un amplio conjunto de
comercios que abarca el territorio nacional, cuya mision es servir como el mecanismo ejecutor de los
subsidios, mediante la provisién de los bienes de consumo o servicios autorizados a transar. Controla
gue los comercios adheridos a la RAS cumplan con las normas establecidas, y que estos, a su vez,
perciban el producto de sus ventas.

Ademds, cuenta con las Delegaciones Provinciales, oficinas representantes en las diferentes
provincias del territorio nacional, que permiten a esa institucion brindar los servicios que requieren
los participantes-tarjetahabientes y el publico en general, asi como canalizar informaciones,
requerimientos, solicitudes y reclamaciones de los comercios adheridos y los interesados en
adherirse a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

El informe de seguimiento a la ejecucion Plan Operativo Anual (POA) de la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS) presenta los resultados alcanzados en la ejecucion fisica del 3er. Trimestre
2022.

Para la elaboracién de este informe, cada direccion responsable facilité la informacion
correspondiente que evidenciaron los resultados alcanzados.

INFORMACION GENERAL DE ADESS

a) Rol dentro del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS)

La ADESS tiene vinculacién institucional y funcional con el Gabinete de Coordinacién de Politicas
Sociales (GCPS), coordinado por el Sr. Francisco Antonio Pefia Guaba y con todas aquellas
instituciones del Estado responsables de determinar, instrumentar y focalizar un subsidio de caracter
social.

La ADESS tiene a su cargo la administracién y ejecucién financiera de los subsidios sociales, la

fiscalizacién y verificacion de los contratos o convenios con los comercios y expendedores afiliados a
los distintos programas sociales responsables de otorgar subsidios.
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b) Funciones principales

a. Aplicar, interpretary hacer cumplir las leyes, decretos y demas normas reglamentarias en materia
de subsidios sociales.

b. Unificar los distintos subsidios por participantes y elaborar la ndmina definitiva de participantes,
asi como realizar la gestion de ejecucion y pago en el Sistema Integrado de Gestién Financiera.

c. Verificary controlar el proceso de débitos de las cuentas de los participantes y la acreditacién en
las cuentas de los comercios afiliados por parte del banco agente; y realizar el control del
funcionamiento del medio de pago.

d. Revisary elevar las novedades sobre el funcionamiento del sistema y las acreditaciones y/o pagos
realizados a cada programa social involucrado.

e. Verificary analizar la evolucién del pago de cada subsidio, realizar proyecciones e informar a cada
programa sobre posibles insuficiencias financieras.

f.  Revisar, homologary llevar el registro de los contratos y convenios con los negocios y comercios
afiliados al sistema, asi como proceder a la anulacién del sistema de verificacién y débito de
tarjetas de los comercios y negocios eliminados del sistema.

g. Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento del funcionamiento del
sistema, verificando que no existan conductas anticompetitivas o tratamiento discriminatorio de
los usuarios o participantes.

c) Subsidios Sociales.

El Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) fue instaurado con el objetivo de asegurar de
forma transparente la transferencia de los subsidios que otorga el gobierno a las personas en
situacion de pobreza, asi como garantizar el pago correspondiente a los comercios adheridos a dicho
Sistema por las instituciones financieras participantes. Existen dos categorias de subsidios que
habilitan al portador para que reciba los beneficios de pertenecer a la Red de Proteccién Social:

1. Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas:

—  Programa Aliméntate:
Es un programa de transferencia monetaria condicionada que otorga un apoyo econémico a hogares
elegibles para complementar los recursos destinados a la compra de alimentos, de acuerdo a una
canasta bdsica de bienes priorizados en los establecimientos de la Red de Abasto Social (RAS). Este
apoyo estard sujeto a corresponsabilidades de atencion primaria en salud, con especial énfasis en
salud reproductiva e infantil. El ALIMENTATE sustituye al Comer Es Primero (CEP).

— Incentivo a la Asistencia Escolar (APRENDE)
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APRENDE: Un incentivo para promover el incremento en afios de escolaridad y la prevencién de la
desercién escolar en el nivel primario, mediante el apoyo econdmico a hogares elegibles con nifios,
nifias y adolescentes, sujeto a corresponsabilidades de asistencia escolar. El APRENDE sustituye al
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE).

—  Bono Escolar (AVANZA)
AVANZA: Un incentivo para promover el incremento en afios de escolaridad y la prevencion de la
desercion escolar en el nivel secundario, mediante el apoyo econdmico a hogares elegibles con nifios,
nifias y adolescentes, sujeto a corresponsabilidades de asistencia escolar. El AVANZA sustituye al
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP).

— Incentivo a la Educacion Superior (IES)
Este incentivo pertenece al Ministerio de Estado de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia
(MEESCyT) y es ejecutada conjuntamente con la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS); este
otorga una ayuda econdmica mensual a jovenes estudiantes universitarios, procedentes de los
estratos de bajos ingresos de la sociedad dominicana, egresados de escuelas localizadas en el Mapa
de la Pobreza, que estén matriculados en cualquiera de los Centros de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD) para pago de matricula universitaria, compra de libros y Utiles de estudio.

—  Programa de Incentivo a la Policia Preventiva (PIPP)
El objetivo de este programa es apoyar el ingreso de los policias que prestan servicios de vigilancia
en las calles con una subvencién econdmica que les permite comprar alimentos, y asi como
complementar la nutricion de sus hogares protegiéndole de caer en situacion de pobreza. El PIPP
pertenece a la Policia Nacional Dominicana y es otorgado mensualmente.

—  Bonogas Chofer (BGCh)
Es dependencia del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) en coordinacion
con la Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) y es
administrado por la ADESS. Consiste en una ayuda econdmica mensual, a trabajadores del volante
para la compra del Gas Licuado de Petréleo (GLP), con la condicién de que se mantengan trabajando
a fin de que puedan brindar el servicio de trasporte a los usuarios sin afectar los precios.

—  Programa Incentivo Alistados Armada Republica Dominicana (PIAARD)

Contribuye con los alistados, de manera mensual es transferida una ayuda monetaria para la compra
de alimentos en los establecimientos adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).
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2. Programas de Transferencias Monetarias No Condicionadas:

—  Bonogas Hogar (BGH)
BONOGAS: Aporte econdmico a hogares elegibles para complementar sus recursos para la compra
del Gas Licuado de Petréleo (GLP) a fin de que puedan cocinar sus alimentos, sin que para ello medie
obligacién alguna. Este componte pertenece al Programa SUPERATE.

—  Bonoluz (BL)
Aporte econdmico a hogares elegibles para complementar sus recursos para el pago del servicio de
energia eléctrica.

—  Programa Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema (PROVEE)

Corresponde al Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), a su vez dependencia del
Gabinete de Coordinacion Politicas Sociales (GCPS), coordinado por el Sr. Francisco Antonio Pefia
Guaba. A través del PROVEE, las familias pobres beneficiarias de PCP con personas envejecientes que
no reciben pension ni se encuentran trabajando, reciben transferencias en efectivo sin tener que
cumplir ninguna condicién en especifico.

Suplemento Alimenticio: otorga una ayuda mensual adicional a hogares con personas mayores de 65
afios que disfrutan del subsidio “Comer Es Primero” para la compra de alimentos.

—  Supérate Mujer
En estrecha coordinacion con el Ministerio de la Mujer, brindard un apoyo econémico vy
acompafiamiento a mujeres elegibles victimas de violencia de género para promover su autonomia
econémica y social, asi como a familias que acogen huérfanos o huérfanas por feminicidio,
articulando para ellas distintas iniciativas.

d) Servicios al Ciudadano
Los servicios ofrecidos al ciudadano son los siguientes:
— Adhesién de comercios a la Red de Abastecimiento Social (RAS) Descripcion del servicio:
Incorporar a la Red de Abastecimiento Social (RAS) los comercios que deseen brindar el

servicio a los participantes del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS).

— Solicitud de reemplazo por deterioro: Accidon mediante la cual el participante solicita un nuevo
plastico en caso de deterioro.

— Solicitud de reemplazo de tarjeta por pérdida o robo: Accidon mediante la cual el participante
solicita una nueva tarjeta en caso de pérdida o robo.
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— Cambio en composicidn familiar
- Exclusion miembro: Accidon mediante la cual el jefe o jefa de un hogar participante solicita
la exclusion o la eliminacién de un miembro de su estructura familiar.
- Inclusion miembro: Accion mediante la cual el jefe o jefa de un hogar participante solicita
la inclusion de un nuevo miembro a su estructura familiar.

— Solicitud de actualizacién de datos: Accién mediante el cual, el ciudadano o ciudadana solicita
la actualizacion de los datos generales de su hogar o de sus miembros.

— Solicitud de evaluacién del hogar: Accion mediante el cual un ciudadano(a) solicita la
evaluacion de su hogar que determinara el nivel socioecondémico con el cual podra acceder
a los Programas Sociales.

— Cambio de jefe de hogar:

- Ausencia definitiva abandono: Accién mediante el cual, un miembro de un hogar
participante solicita un cambio de titular del hogar.

- Mutuo acuerdo: Accién mediante el cual, un miembro de un hogar participante solicita
un cambio de titular del hogar.

- Discapacidad: Accion mediante el cual, un miembro de un hogar participante solicita un
cambio de titular del hogar.

- Fallecimiento: Accion mediante el cual, un miembro de un hogar participante solicita un
cambio de titular del hogar.

— Correccion y/o actualizacion de datos: Accion mediante el cual, el jefe o jefa de un hogar
participante solicita la correccion y/o actualizacion (nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
sexo, parentesco y numero de cédula seguin corresponda) de un miembro de su estructura
familiar.

— Reevaluacion de hogar: Accién mediante la cual el jefe o jefa de hogar participante solicita le
sea re categorizado su hogar.

— Cambio de direccién: Accién mediante la cual, el jefe o jefa de un hogar participante solicita
un cambio de direccién. Solo aplica a una por afio.
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I.  RESULTADOS GENERALES

A continuacidn, se presentan los resultados de la ejecucion del Plan Operativo anual para el presente

4to. Trimestre del afo 2022:

Figura 1: Ejecucion Plan Operativo Anual seguin Eje Estratégico, Trimestral y Anual.
4to. Trimestre 2022

Ejecucion Plan Operativo Anual Segun
Eje Estratégico, Trimestral y Anual. 4to.
Trimestre 2022

72% 76%

29%

96%
23%

60%
30%
== ]

Ejel Eje 2 Eje 3 Promedio General

B Promedio del 4to Trimestre B Promedio Annual

Il.  RESULTADOS POR EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1: Gestion de los Subsidios Sociales:

Este eje estratégico se concentra en la gestion de los subsidios sociales, como elemento misional de
la entidad, a fin de garantizar el uso oportuno de estos. La tedrica de cambio detras de este eje
plantea que la acreditacion oportuna de los subsidios sociales (entorno a una fecha cierta de pago)
permite mejorar la planificacion presupuestaria de las familias que participan en los programas.

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la acreditacion eficaz y oportuna de los subsidios sociales.
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Medio de pago

Cantidad de

300,000

. nuevos
entregadoy medios de pagos .
activado a entregados y medios
. 75,000 de 20% 119%
nuevos activados pagos
beneficiarios habilitad
0s
. Porcentaje
Se Se
Medio de pagos medios de pagos 100%
reemplazados a 100% | reprograma | reprograma
. . reemplazados T4
tarjetas con Chip. , para el POA | para el POA
segun programa
2023 2023
Logistica de
entrega de Bono
Especial 0 0 0% 0%
Navidefio a la . % de ., 100% 100% No se No se
., implementacion T4 . . . .
poblacion Ejecutd Ejecutd
vulnerable
implementada
(Cantidad de
Supervisién Operativos
Operativo realizados/ Se Se
Entrega de cantidad de 2 6 reprograma | reprograma
Tarjeta Operativos a para el POA | para el POA
Implementado realizar segun 2023 2023

programa)
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Resultado Avances Eje 1.4to. Trimestre/Acumulado del Afio
140%
119%
120%
100%
80%

60%

40%
20%

20%
0%
Medios de pago entregado y activado a nuevos  Logistica de entrega de Bono Especial Navidefio
beneficiario

B Porcentaje de Avance 4to. Trimestre B Porcentaje de Avance Acumulado del Afio

DESCRIPCION DE AVANCES:

e Medio de pago entregado y activado a nuevos beneficiarios:

Para el aiflo 2022 se programa la entrega de 300 mil tarjetas, segun disposicion del Presidente
de la Republica. Esta cantidad incluye tanto ciudadanos que recibiran los subsidios por primera

vez, como a los ciudadanos que recibiran una tarjeta por cambio de cédula.

En ese orden, en el cuarto trimestre del afio 2022 se realizaron cinco (5) operativos a nivel
nacional: tres (3) de Nuevos Beneficiarios del Programa Supérate y dos (2) a Nuevos
Beneficiarios de los Programas Motoben y de Incentivos Especiales MESCyT. A continuacién

los detalles:

Situacién actual:
- Situacidn actual: Programado para el 4to.trimestre 2022: 75,000 tarjetas
- Tarjetas nuevas entregadas en el trimestre: 268,272 tarjetas entregadas y
activadas.

- Cambio de cedula por tarjeta: 2,283 tarjetas entregadas y activadas.
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- Operativos de entrega realizados en el trimestre: 5

Ejecucidn del Trimestre:

- Segun las actividades realizadas: 100% del trimestre.

Acumulado afio 2022:
o Programado aiio 2022: 300,000 tarjetas
o Ejecucion Total a la fecha: 119%
o Operativos de entrega realizados: 29

o Tarjetas entregadas a la fecha: 356,822

o Tarjetas nuevas entregadas a la fecha: 268,272

o Cambios de cedulas por tarjeta: 88,550

A continuacion detalle de lo realizado:

j i6 . Tarjetas Entregadas
Gestji%(r:lumlgﬂtreo’: de Tarjetas ] : i0 Cé Totales % .
y 9 Programadas Nuevas Cambio Cédula Cumplimiento
Pago 2022 tarjetas Por Tarjeta
ler. Trimestre 35,000 4,628 31,114 35,742 102%
2do. Trimestre 100,000 122,956 43,153 166,109 166%
3er. Trimestre 90,000 83,872 12,000 95,872 106%
4to. Trimestre 75,000 56,816 2,283 59,099 79%
TOTAL 300,000 268,272 88,550 356,822 119%
A continuacidn, tarjetas entregadas en operativos:
Fecha Operativo Provincia P VIR
Entregadas
Gran Santo domingo, Azua,
27 SEP y 06,20,22 de Barahona, Pedernales e 52 056
OCT 2022 Independencia SUPERATE :
30 OCT al 09 de NOV | Santo Domingo, Pto. Plata, Mao,
2022 Santiago, Bonao, San Juan 1,439
! ! ! MESCYT
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Barahona, San Fco. Macoris y
Nagua.
07 al 18 de NOV SANTO DOMIN.GO.. Delegaciones SUPERATE
Provinciales MUJER 3,321
2022
05 al 07 de NOV Monsefior Nouel SUPERATE
1,947
2022
05 al 12 de DIC 2022 Delegaciones Provinciales MOTOBEN 37
TOTAL 56,951

¢ Medio de pago reemplazados:

Este producto fue reprogramado para el POA Institucional del afio 2023.

e Logistica de entrega de Bono Especial Navidefio a la poblacidn vulnerable implementada.

Este producto no fue realizado, ya que partiendo del gran cimulo de trabajo, por decision de la
Direccion General la participacion de la ADESS en los operativos de entrega de Bono Navidefio fue
minima, y se limitdé al acompafiamiento segun lo solicitara el GCPS.

e Supervision Operativa Entrega de Tarjeta Implementado.

Este producto fue reprogramado para el POA Institucional del afio 2023.

Eje Estratégico 2: Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Este eje concentra su accionar en la segunda columna que sustenta la labor misional de la entidad,
es decir, el garantizar el acceso a comercios para el uso de los subsidios sociales focalizados y no
focalizados. Esto se hace a través del incremento en la cobertura de servicio de los comercios RAS,
que a su vez permite la disminucién de los costos de traslados, mejorando el consumo de las familias

y por consiguiente su seguridad alimentaria.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la competencia y cobertura en la red de abastecimiento social

(RAS), para contribuir al aumento del poder adquisitivo de los participantes.
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Comercios de la RAS

Cantidad de
Comercios que

cumplen con el

arrojados por el MFI

arrojados por MFI

. L 413 1,655
bajo cumplimiento del | reglamento de la . . 0% 22%
comercios | comercios
reglamento RAS/ Total de
comercios
supervisados
Nuevos tipos de
establecimientos 30
(carnicerias, Cantidad de .
) . 7.5 comercios
pescaderias, polleras, comercios ) ] 30% 103%
] . comercios | adheridos a
etc) incorporados a la adheridos la RAS
cobertura de comercios
RAS adheridos
Comercios adheridos a 500
la RAS por solicitud Cantidad de .
L . 125 comercios
ordinaria de comercios ) i 90% 212%
. . comercios | adheridos a
comerciantes. adheridos
la RAS
Comercios capacitados-
Programa de
Capacitacién sobre el 1000 550
Reglamento de Comercios ) 100% 1% 47%
. . . comercios
Funcionamiento de la Capacitados
RAS implementado y
ejecutado
. Informe de cierre
Cierre de brechas
de brechas 25% 100% 85% 85%
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Resultados Avances Eje 2, 4to. Trimestre / Acumulado del Afio

250%
212%
200%
150%
100% 909
103% 85% 85%
47%
50%
30%
22%
0% l 1%
0%
Comercios RAS Nuevos Tipos de Comercios Comercios Cierre de
bajo Establecimientos adheridos a la capacitados Brechas
cumplimiento RAS adheridos RAS por solicitud reglamento RAS Arrojadas por el
reglamento ordinaria de MFI
comerciantes
B Porcentaje de Avance 4to Trimestre B Porcentaje de Avance Acumulado del Afio

DESCRIPCION DE AVANCES:

e Comercios de la RAS bajo cumplimiento del reglamento:

Durante el trimestre octubre-diciembre de 2022: no se supervisaron comercios adheridos a la
Red de Abastecimiento Social, debido al proceso de restructuracidon que estd atravesando el

Departamento de Revisién y Control.

La 2da etapa correspondiente al seguimiento para la evaluacion de la eficacia y aplicacién de
acciones correctivas de los comercios supervisados adheridos a la Red de Abastecimiento Social
con anomalias y/o hallazgos encontrados; no se llevé a cabo ante el proceso de restructuracién

que ha ido desarrollandose en el Departamento de Revisidn y Control.
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Total de comercios supervisados en el cuarto trimestre es cero (0).

e Nuevos tipos de establecimientos (carnicerias, pescaderias, polleras, etc) incorporados a

la cobertura de comercios RAS adheridos:

o Programado: 30 comercios a ser adheridos a la RAS durante el afio 2022.

o Situacion actual: 31 comercios adheridos del tipo Mercadom, Ferreterias,
Pescaderia, carniceria y gasolinera)

o Logro del Trimestre: 9 comercios adheridos.

o Cumplimiento actual: 103% segln la meta.

e Comercios adheridos a la RAS por solicitud ordinaria de comerciantes.

o Programado: 500 comercios a ser adheridos a la RAS.

o Situacion actual: 211 % ejecutado.

o Logro del Trimestre: 451 comercios adheridos de manera ordinaria.

o Cumplimiento Actual: 1058 comercios adheridos, este producto sobre pasé la

meta establecida para el afio.

MES COMERCIOS ADHERIDOS
Enero 81
Febrero 18
Marzo 104
Abril 35
Mayo 72
Junio 35
Julio 131
agosto 117
Septiembre 49
Octubre 83
Noviembre 183
Diciembre 150
TOTAL 1,058
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e Comercios capacitados-Programa de Capacitacion sobre el Reglamento de

Funcionamiento de la RAS implementado y ejecutado:

La meta correspondiente a este producto generalmente se ve afectada por la falta de

asistencia de los representantes de comercios a las convocatorias realizadas.

Los comercios no asistentes fueron reconvocados nueva vez para asistir a la induccion:

e QOctubre: 07 asistieron.
e Noviembre: 05 asistieron.

e Diciembre: No hubo capacitacién.

o Programado: 100% de comercios capacitados, que nunca han recibido
informacion referente al Reglamento de Funcionamiento de la RAS por
parte de la ADESS.

o Meta: 1,000 Comercios capacitados.

o Situacion actual: 47% de ejecucion.

603 Comercios fueron convocados, 26 encuentros realizados en dos tandas.

o 474 asistieron. 47%

o 119 no asistieron (remanente). 12%

o 189 pendientes de convocar. 19%

o 208 proyecciones de futuras adhesiones. 20%

o 10 comercios de los que inicialmente se habian convocado solicitaron el retiro
por lo que fueron sacados de la convocatoria.(mientras se realizaban los
encuentros ) 2%

El incumplimiento de la meta se debe a la inasistencia de los comerciantes, a pesar de los esfuerzos
institucionales de convocar semanalmente y de haberles suspendido el servicio como establece el

Reglamento de la RAS.
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e Cierre de brechas arrojados por el MFlI.

o Programado: 100% Informe de cierre de brechas arrojados por MFI.
o Situacion actual: 85 % de ejecucion

o Avance del Trimestre: 85%

El levantamiento de campo fue iniciado en el mes de noviembre y concluido durante el mes de
diciembre, el cual fue realizado por la firma encuestadora GALLUP. Pendiente la recepcion del

informe final de resultados por parte de dicha empresa.
Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Este eje procura asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado
a resultados y de mejora continua. En el entendido de que existe mayor probabilidad de éxito en
alcanzar los resultados institucionales mediante una gestion integral y eficiente de los procesos
transversales de la institucién, apoyada en la equidad y la responsabilidad social.

Objetivo Estratégico 3.1: Mejorar la efectividad y calidad de la gestidn institucional, a través del

mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del empleo y la mejora continua.

Modulo 0% 25%
INDOCAL-Pro- Cantidad de 1 1 Eliminado | Elim. del
Consumidor- modulos creados | 2do trimestre | Modulo creado del POA POA
ADESS creado 2022 2022

Mejoras Punto .
Cantidad de 1 1 0% 100%

mejoras realizadas | 2do trimestre

Solidario
realizado
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Ly . 0% 25%
Implementacion Cantidad de .
. . . Se elimina Se
Formulario de | implementaciones 1 o
] . del POA elimina
Fraude realizadas ler trimestre
. 2022 del POA
realizado
2022
Implementacion Cantidad de 1 Se elimina Se
Proyecto de implementaciones Ler trimestre del POA elimina
i
Impresion realizadas 2022 del POA
2022
Implementacion Cantidad de 1 Se elimina Se
de Control de | implementaciones . del POA elimina
., . 2do trimestre
Version realizadas 2022 del POA
2022
Maodulo Viaticos ) Se elimina Se
. Cantidad de 1 o
realizados . . . del POA elimina
mejoras realizadas | 4to trimestre
2022 del POA
2022
Implementacion Cantidad de 1 Se elimina Se
de Aplicacién | implementaciones . del POA elimina
] 4to trimestre
CRM realizadas 2022 del POA
2022
Actualizacién de o
L, . Se elimina Se
ubicacion Cantidad de 1 o
. . . . del POA elimina
geografica de los | mejoras realizadas | 4to trimestre
. 2022 del POA
comercios
2022
0% 50%
Realizar Cantidad de 1 ° °
N . . . No reporta No
actualizacion IVR | mejoras realizadas | 4to trimestre o
actividad en | reporta
el T4 activ. en
T4
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Realizar Cantidad de 1 Se elimina Se
Implementacién | implementaciones . 1 del POA elimina
] 4to trimestre
JIRA realizadas 2022 del POA
2022
0% 5%
Plan seguridad | Porcentaje del plan 100% 100% Pasa para el Pasa
implementado ejecutado 4to trimestre ° POA 2023 para el
POA
2023
Realizar 0% 23%
, Cantidad de 0 ’
Metodologia E- o 1 Pasa para el Pasa
. suscripciones . 1
Learning . 2do trimestre POAdeRH | parael
. implementadas
implementada 2023 POA de
RH 2023
. Cantidad de 26% 26%
Canales digitales o
o canales digitales . Pasa para el Pasa
optimizados e o 2do Trimestre 5
. optimizados POA 2023 para el
implementados .
implementados POA
2023
52% 52%
Plan Pasa para el Pasa
infraestructura | Porcentaje de plan 100% 100% POA 2023 para el
TIC optimizado e implementado 3er trimestre ° POA
implementado 2023
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38% 38%
o Cantidad de Pasa para el Pasa
Suscripciones .
formularios 6 POA 2023 para el
de productos TIC ] ) 6
. automatizados ler Trimestre POA
realizadas .
realizados 2023
38% 38%
o Pasa para el Pasa
Mantenimientos .
. Cantidad de 4 POA 2023 para el
preventivos Lo .
. mantenimientos 4to Trimestre 4 POA
realizados .
realizados 2023
o 4% 4%
Certificaciones )
Cantidad de 1 Pasa para el Pasa
de nuevas ] )
. normativas 4to Trimestre 1 POA 2023 para el
normativas .
. implementadas POA
implementadas
2023
19% 19%
Recertificacion Cantidad de
] . ) Pasa para el Pasa
de normativas normativas 4to Trimestre 5
. . POA 2023 para el
implementadas implementadas
POA
2023
Sensibilizacion 46 (2do
de los ) Trimestre)
Cantidad de
colaboradores . 46 ( 3er
L servidores )
de la institucidn o Trimestre) 223 0% 119%
.. sensibilizados y
sobre Etica 44 ( 4to
L completados .
Publica Trimestre)
Completada

Informe de Seguimiento a la Ejecucion del POA 4to. Trimestre 2022 | 19




Resultados Avances Eje 3.1. 4to. Trimestre / Acumulado del Afio

Plan seguridad implementado %;o
% 19%

Recertificaciones normativas implem. A

L —
119%

Sensibilizar colaboradores Etica Publica
Certificaciones nuevas normativas implementadas ™%
Mantenimientos Preventivos Realizados E™gor 38%
Suscripciones de productos TIC realizadas gy =—— 38%
Plan Inf. TIC optimizados gy —— 52%
Canales digitales optimizados =gy 26%
Metodologia E-Learning ™ggz==== 23%
Actualizacién IVR gy e—— 50%

100%
Mejoras Punto Solidario Realizadas =_100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

B Porcentaje de Avance Acumulado del Afio B Porcentaje de Avance 4to Trimestre

DESCRIPCION DE AVANCES:

e Moddulo INDOCAL-Pro-Consumidor-ADESS creado:

La Direccién de Tecnologia solicité en su informe del tercer trimestre que este producto sea

eliminado del POA 2022.

e Mejoras Punto Solidario realizado:

La DTl informa que este producto fue completado en 100%.

¢ Implementacion Formulario de Fraude realizado:

La Direccién de Tecnologia solicité en su informe del tercer trimestre que este producto sea

eliminado del POA 2022 y que el mismo sera reemplazado en ADESSCLOUD.

El mismo se ejecutd hasta la fase de levantamiento 25%
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¢ Implementacion Proyecto de Impresion:

La Direccion de Tecnologia solicitdé en su informe del tercer trimestre que este producto sea
eliminado del POA 2022. Todo lo requerido por el suplidor fue entregado, se desestimd porque se

encontrd una solucion interna (compra de impresoras).

¢ Implementacion de Control de Version:
La Direccién de Tecnologia solicita solicitd en su informe del tercer trimestre que este producto
sea eliminado del POA 2022.

e Mddulo Viaticos realizados:
La Direccién de Tecnologia solicita solicitd en su informe del tercer trimestre que este producto
sea eliminado del POA 2022.

e Implementacion de Aplicacion CRM:
La Direccion de Tecnologia solicitd en su informe del tercer trimestre que este producto sea
eliminado del POA 2022. Este proyecto fue propuesto por el Banco Mundial, todos los

requerimientos solicitados hasta la fecha de su desestimacion fueron entregados al banco

mundial/suplidor.

e Actualizacion de ubicacion geografica de los comercios:

La Direccién de Tecnologia solicité en su informe del tercer trimestre que este producto sea

eliminado del POA 2022.

e Realizar actualizacion IVR:

Este producto presenté un 50% de ejecucion total. La Direccién de Tecnologia solicité en su

informe del tercer trimestre que este producto sea eliminado del POA 2022.
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e Realizar Implementacion JIRA:
La Direccién de Tecnologia solicité en su informe del tercer trimestre que este producto sea
eliminado del POA 2022.

e Plan seguridad implementado:
Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras
continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucidon 5%.

e Realizar Metodologia E-Learning:

Este producto presenta un 23% de ejecucién total. La direccion de tecnologia informa que el

mismo pasa a ser parte del POA 2023 de Recursos Humanos ya que las actividades pendientes

de conclusion del mismo se corresponden con las funciones de dicho departamento.

e Canales digitales optimizados e implementados:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucidén 26%.

e Plan infraestructura TIC optimizado e implementado:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucién 52%.

e Suscripciones de productos TIC realizadas:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucion 38%.

e Mantenimientos preventivos realizados:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucion 38%.

Informe de Seguimiento a la Ejecucién del POA 4to. Trimestre 2022 | 22



e Certificaciones de nuevas normativas implementadas:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucidn. Porciento de ejecucién 4%.

e Recertificacion de normativas implementadas:

Este producto pasa a ser recurrente en el POA 2023, ya que el mismo forma parte de las mejoras

continuas de las diferentes plataformas digitales de la institucion. Porciento de ejecucidon 19%.

e Sensibilizacién de los colaboradores de la institucién sobre Etica Publica Completada:

En el tercer trimestre, durante el mes de agosto se realizaron dos 2 sesiones del Taller “REGIMEN
ETICO Y DISCIPLINARIO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, LEY 41-08 FUNCION Y SU REGLAMENTO No.
523-09 RELACIONES LABORALES”, el cual fue impartido por nuestra Analista Yvelisse Vazquez del

MAP., en el cual participaron 223 colaboradores.

Realizar
Diagnéstico Cantidad de 1
integral de los Diagnésticos
o ) 2do, 3ervy 4to
servicios realizados y ] 57% 100%
. Trimestre
entregados a los comunicados
colaboradores
Realizar Base de
. 0% 0%
datos de Cantidad de base
. .. 1 Pasa al Pasa
integracion de datos )
o . 3er Trimestre POA 2023 al
estadisticas implementados
. POA
institucional
2023
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Mejora de la
comunicacion
institucional con

Porcentaje de
cumplimiento del

plan de 25% 100% 25% 100%
sus partes L
. comunicaciones
interesadas .
. ejecutado
ejecutada
Porcentaje (%) de
Mantenimiento ejecucion del
planta fisica Project Plan 25% 100% 25% 100%
realizado planta fisica
realizada
Cantidad de
Estudio de ) 1
. . Estudios
posicionamiento . . 1 100% 100%
realizado realizados y 3er Trimestre
iz
comunicados
Porcentaje (%)
o cumplimiento
Mantenimiento L.
) mantenimiento
vehiculos ) 25% 100% 25% 100%
. preventivo de
realizado )
vehiculos
realizado
Mantenimiento | Porcentaje (%) de
equipos ejecucion del Plan 25% 100% 25% 100%
realizado equipos realizado
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Sistema de

Porcentaje (%) de

alerta y aviso avance de la
ante emergencia ejecucion del 25% 100% 75% 80%
en la sede proyecto
realizado realizado
Plan de .
. . Porcentaje (%) de
instalacion
. avance de la
fotovoltaica ) .. 1
ejecucion del ) 100% 80% 80%
(paneles solares) 3er Trimestre
proyecto
en la sede .
) realizado
realizado
Plan de
adecuacion de
) Cantidad de
delegaciones ) 2
o delegaciones 8
provinciales y ler, 2do,3ery . 23% 55%
.. adecuadas y . Delegaciones
expansion de 4to Trimestre
) completadas
delegaciones
realizado
Plan de
adecuacion )
Porcentaje (%) de
general
i avance de la
comedor, saldn ) .. 1
o ejecucion del . 100% 50% 80%
capacitacion, 4to. Trimestre
. proyecto
operacionesy
completado
call center enla
sede realizado
1(1ler
Cantidad de ) (
. . Trimestre)
Identidad delegaciones y
. 12 ( 2do
corporativa e sede central )
o ] Trimestre)
institucional revisadas e 14(3 35 30% 70%
er
actualizada e implementadas . Delegaciones | El producto
. . i Trimestre)
implementada | con laidentidad 8 ( 4t pasa al
(o]
institucional . POA 2023
Trimestre)
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Programa de

Porcentaje del
Programa de

capacitaciones . 20% 80% 14% 80%
. capacitaciones
implementado .
realizado
Encuesta de Porcentaje de
Clima satisfaccion de
o . 90% 90% 10% 100%
Organizacional clima
implementado organizacional 2do Trimestre
(ECO-2022) realizado y
comunicada
Plan de Salud Porcentaje del 25% 100% 10% 100%
Ocupacional Plan ejecutado
implementado
Mejora del clima Cantidad de 3.25 13 4 85%
organizacional actividades
implementado realizadas
Programa de Cantidad de 2 1 48% 100%
auditorias auditorias 3 at
implementadas | implementadas gr ysto
Trimestre
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Planes de accion Cantidad de 1 3 80% 100%
implementados | planes de accion Trimestral
a partir de las implementados
supervisiones de
las Delegaciones
Provinciales
Diagnéstico Cantidad de 1 1 100% 100%
realizado sobre Diagndsticos .
. ., . 2do Trimestre
la satisfaccion realizados
de los grupos de
interés o partes
interesadas
Supervisidn de | Porcentaje de las 8.7 35 0 14%
las Delegaciones Delegaciones
Provinciales supervisadas y
realizadas optimizadas
Mejora en las | Porcentaje (%) de 80% 80% 20% 100%
competencias y mejora en las .
. . 3er Trimestre
compromiso del | competenciasy
personal de las compromisos
Delegaciones realizados
implementadas
Cumplimiento Porcentaje de 25% 100% 65% 100%

del marco legal
institucional

cumplimiento del
marco legal
institucional
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Resultados Avances Eje 3.2. 4to. Trimestre / Acumulado del Afio

Mejora en las competencias y compromiso del... e 100%
Supervision Delegaciones Provinciales ™ggp= 14%
Planes de accién implementados en Delegaciones... ™ggp=—— 20%

Diagnostico realizado sobre satisfaccion grupos de... 100%

F
Planes de accién implementados a partir de |as... | R0y 100%
Mejora de Clima Organizacional implementado |— ey — 85%

Plan de Salud Ocupacional Implementado 100%

Encuesta de Clima Organizacional ( ECO-2022) 100%

Programa de capacitaciones implementado [N T0 s — 80%
Identidad coporativa e institucional actualizada [N 300 — 70%
Plan adecuacién comedor, salon capacitaciones,... H———— e T 80%
Plan adecuacién Delegaciones provinciales |—_D30 = 55%
Plan de instalacién fotovoltaica en la sede (paneles... e 30%
Sistema de Alerta y Avizo ante emergencia en la sede... ™ §0%

Mantenimiento de Equipos Realizado 100%

100%

w
W
I 158%
Mantenimiento Planta Fisica realizado | — e i —— 100%
_ !g;u
g —

Mantenimiento de Vehiculos Realizado

Estudio de Posicionamiento realizado

Mejora de la comunicacion institucional con sus... 100%

100%

Realizar Diagnéstico integral de los servicios...

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M Porcentaje de Avance Acumulado del Afio M Porcentaje de Avance 4to. Trimestre
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DESCRIPCION DE AVANCES:

e Realizar Diagnéstico Integral de los Servicios entregados a los colaboradores:

Durante el trimestre cuatro se presentan los siguientes avances del producto.

a) Levantar informacidon de las partes interesadas internas por correo electrénico.
b) Elaborar informe de resultado de diagndstico.

c) Comunicar el informe de resultados del diagnéstico.

Total de avances general de actividades: 42.5%.

A continuacién desglose de los diagndsticos realizados:

1- Encuesta Departamento de Recursos Humanos ADESS 2022:

¢Cémo evalla usted el tiempo de respuesta de RRHH a su solicitud?

38% 47%
14%

Bueno
Muy Bueno Muy malo Regular

¢Tiene conocimientos sobre el manejo de las politicas y procedimientos del Departamento de
RRHH?
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mNo mSi

éConoce usted los beneficios de los empleados?

mNo =S

2- Encuesta Departamento de Servicios Generales ADESS 2022:

¢ Evalle su grado de satisfaccion hacia el personal técnico para resolver problemas con los Aires
Acondicionados?

Bueno Excelente Malo Muy Regular
Malo
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¢ Evalle su grado de satisfaccion hacia el personal técnico para resolver problemas eléctricos?

22%

— 2

Bueno Excelente Malo Muy Malo Regular

¢ Evalue su grado de satisfaccion hacia el personal técnico para resolver problemas de planta
eléctrica?

45%
29%
22%
1% 3%
4
Bueno Excelente Malo Muy Malo Regular

¢ Se le notifica sobre la visita de los técnicos para los mantenimientos?

&

No Si
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Realizar Base de Datos de integracion estadisticas institucional:

Este producto pasa para el POA 2023 con otra restructuracion.

Mejora de la Comunicacion Institucional con sus partes interesadas:

Para cumplir con el proyecto de mejora de la comunicacién institucional durante el 4to.

Trimestre del afio 2022, se han realizado las siguientes actividades:

Durante los meses de octubre y noviembre:

El Departamento de Comunicaciones brindd apoyo a la Direccidon General y a las distintas areas en

los siguientes requerimientos:

Asesoramiento en la estrategia comunicacional.

Organizacion, cobertura y difusion de actividades, internas y externas.

Maestrias de ceremonias.

Redaccién de notas de prensa, comunicados y contenido literario para las plataformas
digitales.

Disefio, produccidn y realizacidon de campafias promocionales e informativas; artes graficos,
fotografia y audiovisuales.

Ejecucion del Plan de Comunicacién Interna en coordinacidon con el departamento de
Recursos Humanos, asi como con las divisiones de Calidad, Salud Ocupacional y Riesgos
Laborales, y la Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo.
Creacion de contenido, correccién de la produccién literaria y audiovisual, supervision y
soporte para las plataformas de redes sociales institucionales, el portal institucional y ADESS
en Linea.

Cambio de la fachada de las delegaciones Metropolitana, Herrera, San Cristébal, Puerto
Plata, La Vega y Monsefior Nouel.

Apoyo a la Direccién de Operaciones en el montaje, cobertura y difusion de las jornadas de
entrega de tarjetas a personas beneficiarias del programa de proteccién social Supérate,
autorizadas por el presidente de la Republica, dentro de la estrategia de los 300 mil nuevos
beneficiarios, anunciados por el primer mandatario de la nacién en su alocucidn de
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Rendicion de Cuentas en el mes de febrero. De igual forma, la convocatoria y difusién de los
operativos de sustitucion de cédulas, usadas como medio de pago en el programa temporal
Quédate en Casa.

e Apoyo en el montaje, cobertura y difusién de los operativos de Servicios de Informacién y
Acompafamiento a las personas beneficiarias de los programas sociales, dentro del marco
de las Jornadas Comunitarias organizadas por las instituciones que conforman el Gabinete
de Politica Social.

e Apoyo a la Direccién General en la cobertura fotogrédfica y audiovisual en las reuniones
celebradas con los representantes de las instituciones que componen el Gabinete de Politica
Social, de las instituciones de intermediacién financiera y de las asociaciones, federaciones
y confederaciones de comerciantes que lideran a los comercios adheridos a la RAS.

e Apoyo a la Direccién General en la cobertura y difusién de la coordinacién en el X Censo
Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2022 en Monsefior Nouel.

e Dentro de la estrategia de orientaciéon al ciudadano tarjetahabiente, #AdessInforma,
disefamos las siguientes campafias informativas:

e AdessInforma:

o Cobertura de Actividades
o Fondos de Subsidios Disponibles (BonoGas, BonolLuz, Aliméntate, Policia

Preventiva, MOTOBEN, Oportunidad 14/24)

Operativos Entrega de Tarjeta (01 Agosto - 11 Agosto)

Operativos Entrega de Tarjeta (23 Agosto - 02 Septiembre)

Operativos Entrega de Tarjeta (27 Septiembre - 07 Octubre)

Operativos Subsidios a Estudiantes MESCYT (24 Octubre - 07 Noviembre)

Taller de Capacitacion

Saldo Insuficiente

Aumentos en Programas Sociales

Nuevos Beneficiarios

Ubicaciones ADESS

Provision de Alimentos a Afectados

Levantamiento a Comercios Afectados

Beneficios de Bono luz (Consejo Unificado de Empresas Distribuidoras)

O O 0O 0O 0O 0O 0O 0O o O O o o

Establecimientos Comerciales RAS
o Horario Permitido para Transar RAS

e Mensajes Preventivos:

No te dejes engaiar

Cuida tu Verifone

Denuncialo

Alerta Meteoroldgica

Abstenerse de Transacciones

o O O O O

Informacidn Falsa
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o No Entregues tu Tarjeta
o No Empeiies tu Tarjeta

Responsabilidad Social:

Dias Efemérides (Julio - Diciembre)

Semana de la Lactancia Materna

Jornada de Salud Visual en la ADESS

Jornada de Limpieza de Costas (14 Septiembre)

Mes de la Sensibilizacion contra el Cancer de Mama

Jornada de Reforestacion (27 Octubre)

Jornada de Sonomamografia y Densitometria Osea en la ADESS

O O O O O O O

Mes de la Familia

Sistema de Gestion Integrado:

Efemérides Medioambientales

Consejos de Gestidon Ambiental (Uso del Agua)

Consejos de Gestidon Ambiental (Uso de la Energia Eléctrica)
Consejos de Gestidén Ambiental (Control de Residuos)

0O O O O O

Consejos de Gestidén Ambiental (Consumo Responsable)

o Calidad y Medio Ambiente
Apoyo al departamento Legal en la difusidn de la judicializacién (apresamiento e imposicion
de medidas de coercién) de casos de sustraccion y robo de los fondos del subsidio
Aliméntate.

28 publicaciones y notas de prensa de las actividades que se realizaron en la institucion.
Algunos titulos fueron:

- Efectividad de subsidios sociales en RD es reconocida por la FAO

- Digna Reynoso da seguimiento a iniciativa presidencial “El Gobierno en las Provincias", en
Monsefior Nouel

- Envian a la Victoria por tres meses acusados de clonar 464 tarjetas del programa Supérate
- iLlegd el Bono Apoyo Familiar para los/as dominicanos/as mas vulnerables!

- Imponen prisién preventiva a clonador de tarjetas de Los Alcarrizos

- Defensor del Pueblo accionara en amparo de beneficiarios subsidios sociales a quienes les
vulneren sus derechos fundamentales.
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- Imponen 3 meses de prisidon a supuesto clonador de tarjetas apresado “infraganti” por

Agentes del DICAT

En el mes de Diciembre:

Direccion de Planificacion:

- Disefo de Agradecimiento - Auditoria Externa.

- Diagramacion de la Memoria Institucional - ADESS 2022.

- Edicién de video Premiacidn a los colaboradores de Responsabilidad Social ADES.
Recursos Humanos:

- Disefo de Infografia - Reclamacién Ante Acoso Laboral.

- Disefo de Carnet - Irvin Guzman.

- Disefo de Carnet - Henry Hernandez.

- Disefo de Carnet - Jeniffer Calvo.

- Disefio de Invitaciones - 18vo Aniversario de ADESS 2022.

- Fotografias y disefios de Carnets Irving Guzman /cambio de puesto a analista.

- Cobertura Fotografica y de video Premiacidn a los colaboradores de
Responsabilidad Social ADESS 2022

- Cobertura fotografica y de video de bienvenida a la Navidad en ADESS 2022

- Fotografia a colaboradora Jelly Lopez Almanzar 001-1845646-0 Oficial -Servicio al
cliente

- Disefo de Carnet Jelly Lopez Almanzar

- Disefio de Carnet Irving Guzman / cambio de puesto a analista.

- Edicién de video bienvenida a la navidad ADESS 2022

- Edicion de fotos celebracion de la Navidad ADESS

Direccién de Operaciones:

- Edicidn Fotografica - Operativo Entrega de Tarjetas.

- Disefo de Artes - Operativo Entrega de Tarjetas - 5 al 7 Diciembre.

- Modificacién de Artes - Operativo Entrega de Tarjetas - 5 al 7 de Diciembre Redes
Sociales.

- Disefio de arte // No empefies tu tarjeta.

- Disefio de artes // Horarios permitidos en las delegaciones // Disefio de arte No
prestes tu Datafono.

- Disefio de arte //Prevencidn de Estafa.
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Direccion General:

AR

Disefo de Invitacidn - Convocatoria "Ruta Mipymes".

Disefio de Logo - 18vo Aniversario de ADESS 2022.

Modificacién de Invitacion - Convocatoria "Ruta Mipymes".

Disefo de Artes - Roles Programas Sociales (FB y Twitter).

Disefio de Artes - 18vo Aniversario de ADESS 2022.

Disefio de Reconocimiento a la Directora General.

Entrega especial La Vega 29 de diciembre 2022.

Colaboracién en disefio de invitacidén para convocatoria Ruta Mipymes.
Retoques fotograficos a nuestra Directora General en el Censo Nacional.
Ediciéon de video Misa del aniversario de la ADESS // Cobertura de celebracién de
aniversario ADESS.

Relacién Notas de Prensa y Publicaciones

Diciembre 2022

ADESS participa en Mesa Técnica para la Fortificacién del Arroz.
Auditoria al Sistema de Gestidn Integrado de la ADESS arroja alto desempefio.
ADESS realiza actividad de integracion para dar bienvenida a la Navidad.

La ADESS celebra el 18 aniversario de su fundacion.

¢ Mantenimiento Planta Fisica realizado:

Al 31 del mes de diciembre 2022: fueron realizadas 14 actividades de mantenimiento de planta

fisica contempladas para el trimestre, consistentes en:

v
v
v
v
v
v

Inspeccién de los bafios

Inspeccién planta fisica

Fumigacion

Gestién de residuos

Limpieza de areas, cisterna y contrataciéon de gestidon de residuos

Atencidn a diversas averias de las areas.
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En total al cierre del 4to. Trimestre, se han realizado 49 actividades del Plan de mantenimiento

ejecutadas satisfactoriamente.

e Estudio de posicionamiento realizado:

Este producto fue concluido 100%.

e Mantenimiento de vehiculos realizado:

Al 31 del mes de diciembre 2022: se han realizado la cantidad de 40 actividades del plan de

mantenimiento de equipos y flotilla de vehiculos contempladas a ser realizadas en el trimestre,

consistentes en:

v
v

Mantenimiento de flotilla de vehiculos

Inspeccién mensual flotilla de vehiculos

En total al cierre del 4to. Trimestre, se han realizado 103 actividades del Plan ejecutadas

satisfactoriamente.

e Mantenimiento de Equipos realizado:

Al 30 del mes de septiembre de 2022: fueron realizadas 8 actividades de mantenimiento de

equipos contempladas para el trimestre, consistentes en:

v
v
v
v
v

Mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor
Inspeccién semanales generadores eléctricos
Inspeccién semanal de las bombas de agua
Inspeccién de extintores

Sustitucion de mobiliarios defectuosos

En total al cierre del 4to. Trimestre, se han realizado 36 actividades del Plan ejecutadas

satisfactoriamente.
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e Sistema de alerta y aviso ante emergencia en la sede realizado:

Al 31/12/2022 el proyecto se encuentra en fase de terminacion.

e Plan de instalacidn fotovoltaica (paneles solares) en la sede realizado:

El proyecto se encuentra en fase de terminacién.

e Plan de adecuacion de Delegaciones provinciales y expansion de delegaciones realizado:
Al 31 de diciembre 2022: estan en proceso de finalizacion las adecuaciones las delegaciones de
Santiago y El Seibo, Montecristi, Puerto Plata y Valverde.

e Plan adecuacion general comedor, salén capacitaciones, operaciones y Call Center en la
sede realizado:

Al 31 de diciembre 2022 el proyecto se encuentra en fase de terminacion.

e Identidad corporativa e institucional actualizada e implementada:

Las actividades pendientes de este producto pasan para el POA 2023. El porcentaje de avance
acumulado del mismo durante el afio 2022 fue de 40%.

e Programa de capacitaciones implementado:

Como parte del Plan de Capacitaciones se procedié a realizar las siguientes actividades:

Meses de Octubre y Noviembre:

v" Querying Data with Transact-SQL
v" Seminario Compartiendo Buenas Practicas sobre Evaluaciones del Desempefio Laboral
basada en Resultados y en Competencias.

v" Campania Uso Racional de Energias (CURE),
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v" Charla Cancer de mama

v" Jornada de Deteccién de Necesidades de Capacitaciones y Proyeccién de eventos

formativos.

e Encuesta de clima organizacional implementado (ECO-2022):

Producto concluido en trimestres anteriores 100%.

e Plan Salud Ocupacional implementado:

La Unidad de Salud Ocupacional llevé a cabo una exitosa jornada de Sonomamografia y
Densitometria dsea y jornada de Salud Visual con el personal masculino y femenino de la ADESS.

El propdsito de esta jornada de deteccidn temprana es prevenir enfermedades catastréficas para
gestionar de forma eficiente la salud fisica y mental de los/as colaboradores/as de esta
Administradora de Subsidios Sociales, asi como la tranquilidad de sus familiares.

0 &onodensi

Adu ociales

Jornada d
Sonomamografiay
Densitometria Osea

Los convocamos a participar en la Jornada de Sonoma-
D i sea. Realizada por el Centro
de Salud Integral (SONODENSI).

Fecha: 8 Noviembre 2022

Horario: 8:00 am. a 5:00 p.m.

Lugar: Sonomamografia: Consultorio Dr. Henry Hernandez
(frente a Recursos Humanos).

Densitometria Gsea: Comedor. INo dejes de participar!

e Mejora del clima organizacional implementado:

Con el objetivo de mejorar el clima organizacional durante el 4to. Trimestre del 2022 se realizaron

actividades de integracion del personal, las mismas fueron:

v" Implementacién de Actividades de Integracién con motivo de la Navidad: los

Colaboradoras/es celebraron a ritmo de los contagiosos merengues de temporada la llegada
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de la navidad, junto a la Directora General de la Institucion, quien se unid en baile, abrazos
y sonrisas a esta alegre celebracion. El personal de la ADESS hizo un alto en el camino para
celebrar la alegria de la navidad, demostrando con ello que en este tiempo de armonia y
solidaridad la esperanza renace en los corazones de cada hombre y mujer que habita esta

hermosa tierra.

v' Celebracién Aniversario de la Institucion: El 16 de diciembre celebramos el 18 Aniversario

de la fundacién de la ADESS, con un culto de Accidn de Gracias, en la que participaron los/as

colaboradores/as de nuestra sede principal.
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b)

Programa de auditorias implementadas:

Programa de Auditorias Internas y Externa:

Auditoria Interna: esta auditoria fue realizada en trimestres anteriores.

Auditoria Externa: del 28 de noviembre al 02 de diciembre del 2022 fue realizada
exitosamente la auditoria externa a los procesos que involucran las cuatro normas en las
que esta certificada la institucidn. Dicha auditoria fue llevada a cabo tanto en la sede central
como en las Delegaciones provinciales que fueron elegidas por la casa certificadora INTECO
como muestras aleatorias para auditar los servicios ofrecidos en las Delegaciones. El
informe resultado de la misma fue elaborado y presentado a todas las autoridades

correspondientes.

Otra de las actividades del programa de auditorias es realizar todos los meses seguimiento
a los controles operacionales del SGI, en tal sentido se presentan los avances del trimestre

de dicha actividad:
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En cuanto al cumplimiento del Plan de concientizacion ambiental, en referencia a las
actividades de la normativa ISO 14001, se detallan las acciones ejecutadas durante el cuarto
trimestre como parte de los controles operacionales que exige dicha norma en consonancia
con la Ley general de medio ambiente 64-00.
Seguimiento a realizacién de controles operacionales y seguimiento acciones correctivas.
Seguimiento a los indicadores ambientales, e identificacion de medidas de mejora continua,
especialmente en cuanto a practicas de reciclaje y ahorro de agua y energia.

- En este trimestre, se evidencio la necesidad de motivar el reciclaje de vidrios y

metal, ya que estos no estaban siendo traidos por los colaboradores.

Seguimiento de los controles ambientales en las Delegaciones.
Seguimiento de expedientes de proveedores de servicios ambientales.
Durante este periodo se realizaron reuniones con servicios generales a fin de dar
seguimiento y poder mejorar la gestién de los hallazgos que afectan el cumplimiento del
sistema de gestidon ambiental con respecto a las regionales provinciales y la sede central.
Apoyo a Mesa de recuperacion temprana, Proteccidn Social Adaptativa.

Apoyo comité de salud y seguridad ante la situacion, COVID-19.

Coordinacion y ejecucion de capacitaciones referente al plan de concientizacién ambiental,

tanto en la cede como en las Delegaciones Provinciales, tales como:

Apoyo a la linea de comunicacion con los comercios de la Red de Abastecimiento Social.
Infografia de comunicacidn en apoyo a la campafia ADESS-recicla.

Realizacidn de seguimiento con los gestores verdes en temas de reciclaje y conciencia
ambiental.

Reunién de capacitacién y seguimiento a las delegaciones, sobre las practicas de
seguimiento de reciclaje y reforzamiento de los conocimientos de la Gestion Ambiental y

del sistema de gestion integrado.

Actividades realizadas:
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Coordinacion y ejecucidn de capacitaciones de gestién de riesgo, realizacién de simulacros
y simulaciones, en seguimiento al acapite 8.2, de la normativa 14001, y demas normativas
ocho (08) en total.

Capacitaciones en el tema de la importancia de la gestion ambiental, tres (03) en total.
Capacitaciones en el area de Operaciones, tres (03) en total.

Capacitaciones area de tecnologia, desarrollo, dos (02) en total.

Seguimiento a controles ambientales de formularios controles operacionales, cierre cuarto
trimestre — 2022, cinco (05) en total.

Seguimiento de las reuniones del comité de salud y seguridad.

Seguimiento a controles operacionales extintores, llenado, actualidad de extintores.

Para crear la cultura de reciclaje tanto interna como externa, adjunto de tecnologia se envia
una alarma programada, cada semana, al igual que conciencia sobre el uso de la impresora.
Capacitaciones en el tema de la importancia de la gestién ambiental y clasificacidon de
residuos, impartida por los Gestores Verdes, tres (03) en total.

Infografias educativas, sobre clasificacion, desde correo de gestién ambiental, veintiocho
(28) en total.

Seguimiento y revisién de los puntos verdes, diarios en la institucion, lo cual también esta
constituido en la ficha de procesos institucionales y descripcion de puesto de conserjeria,

cuatro (04) en total.
Realizacion de jornada de limpieza de costas, para crear conciencia.

Se trabajé un levantamiento con las areas, a modo de inspeccién, donde se indica el estado
de conciencia ambiental de los colaboradores, en resumen, se evidencia que las areas estan

desarrollando una cultura ambiental, cuatro (04) en total.

Comunicacion Consuma Responsabilidad e infografias emitidas.

Seguimiento y medicion:

Seguimiento a acciones de mejora, control operacional.

Seguimiento a iniciativa consumo responsable.
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Seguimiento a acciones correctivas.

Identificacion de personal a ser reconocidos, por sus aportes al sistema de gestién
integral, en la sede.

Seguimiento del éxito de la iniciativa.

Reporte de indicadores y seguimiento.

Identificacion de debilidades en los pisos con respecto al reciclaje, para trabajarlas
e identificarlas.

Seguimiento ADESS-Recicla.

Trabajar matriz de cierre de trimestre formulario de las delegaciones.

Seguimiento a matriz del acapite 8.1, de salud y seguridad.

Seguimiento a controles operacionales, que exige la ley general de medio ambiente

64-00, en consonancia con la normativa 14001.

Comportamiento de Indicadores:

INDICADORE AMBIENTE 2022 Octubre Noviembre Diciembre

Consumo de Energia

Tasa de Residuos

Consumo de Agua

Consumo de Papel

Estos se encuentran dentro de los parametros establecidos

Planes de accion implementados a partir de las supervisiones de las Delegaciones

Provinciales:

Tal y como fue programado para este cuarto trimestre se llevé a cabo la ejecucion de la Supervision

a las Delegaciones Provinciales y al Plan de Accidn resultante de la misma. La ejecucién de esta

supervisién fue realizada por el Encargado del Departamento de Delegaciones y el equipo de

Analistas, mas un representante del Departamento de Mantenimiento, quienes por medio de la
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visita y via el Formulario de Supervisidn realizaron el levantamiento de las necesidades existentes

en las delegaciones.

Como parte del plan de accidn, los hallazgos encontrados en las Delegaciones Provinciales fueron
remitidos a cada drea correspondiente, para los fines de gestionar que las mismas sean resueltas, y

asi continuar ofreciendo un servicio de calidad a nuestros Ciudadanos visitantes.
Situacion actual: Ejecutado al 100% lo programado para el afio 2022.

A continuacidn, algunos detalles de lo realizado:

- Se realizé la visita de Supervisidn a las Delegaciones Provinciales en el periodo octubre —
noviembre 2022. En la misma se pudo evidenciar el progreso que el personal de las mismas
ha desarrollado en cuanto al manejo de sus procesos y el buen servicio brindado a los

ciudadanos que visitan las delegaciones.

- Como parte del Plan de Accidn de las necesidades que se levantaron en la Supervisién a las
Delegaciones, se realizé un reforzamiento via zoom con todos los delegados y oficiales a fin

de retroalimentar las politicas y procedimientos.

- Fueron enviados via correo las necesidades levantadas en cada delegacién a los

departamentos de Mantenimiento y de Tecnologia.

- Durante los meses de octubre y noviembre del afio 2022, fueron instalados los letreros de
identificacion y sefalizacidn en las 35 Delegaciones, por el departamento de

Mantenimiento.

- En cuanto al Departamento de Mantenimiento, realizaron las siguientes acciones: fueron
fumigadas todas las Delegaciones provinciales. Se actualizé la ruta de evacuacion en las

Delegaciones.
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e Diagndstico realizado sobre la satisfaccion de los grupos de interés o partes interesadas:

Producto concluido en otros trimestres 100%.

e Supervision de las Delegaciones Provinciales realizadas:

Durante el trimestre no se realizaron supervisiones de las Delegaciones Provinciales debido a que el

Departamento de Revisién y Control se encuentra en un proceso de restructuracion.

e Mejora en las competencias y compromiso del personal de las Delegaciones

implementadas:

Visita a las delegaciones El departamento de RRHH realizo visitas durante el primer y segundo
trimestre a las Delegaciones provinciales con el objetivo de fomentar la toma de conciencia y la
mejora continua de nuestros servicios.

En estas visitas se realizé levantamiento Ergondmico y Riesgo por puesto de trabajo, Sensibilizacion
en Plan de Emergencia, Charla de Primeros Auxilios, Simulacros de Evacuaciones, identificacion ruta
de evacuacion, y uso del extintor para el control de incendio.

De las necesidades mds relevantes como capital humano de la Institucion pudimos resaltar:

v" Uniformes de para el personal
v'  Demandan mas capacitaciones.

LISTADO DONDE SE REALIZO LEVANTAMIENTO ERGONOMICO, DE RIESGO Y SENSIBILIZADOS EN PLAN DE
EMERGENCIA, PRIMEROS AUXILIOS, USO DEL EXTINTOR Y SIMULACROS.

CANT. | FECHA ADESS TOTAL | MUIJERES HOMBRES
10-11Y
17
1 EDIFICIO PRINCIPAL 198 92 106
marzo
2022

San Francisco/Hermanas Mirabal/ Espaillat Moca
3AL6 La Vega/ Santiago

12 mayo Puerto Plata/ Mao 26 23 3
2022 Santiago Rodriguez/ Dajabon/
Montecristi/Bonao/Cotui
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Pedernales/ Barahona
9al13 Duverge/ Neyba

10 mayo Elias Pifia/ San Juan 20 14 6
2022 Azua/ Ocoa/ Bani
San Cristébal
San Pedro/ La Romana
Higuiey/ El Seibo
16 al 20 | Hato Mayor/ Monte plata
15 mayo Samana/Nagua 56 34 22
2022 Bonao/Cotui
Metropolitana/ Sambil
Mega centro/Merca/ Herrera
TOTAL, SENSIBILIZADOS Y CAPACITADOS 300 163 137

e Cumplimiento del marco legal institucional:

Fue realizada la Auditoria Legal del Sistema en su totalidad 100%.

lIl.  EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacién, la ejecucién presupuestaria acumulada del cuarto trimestre:

Ejecucion Presupuestaria al mes de Diciembre 2022
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Porcentaje de
Ejecucion por
Producto,
4to. Trimestre
Afo 2022
Producto Porcentaje de Estatus Final
Ejecucion del Producto
Medio de Pago Entregado y Activado a Nuevos 119% Concluido
Beneficiarios
Medio de Pago Reemplazados 0% Se reprogramé para el POA 2023
Logistica de entrega de Bonos Navidefios a la 0% No fue ejecutado
poblacion vulnerable implementada
Supervisidon Operativo Entrega de Tarjeta 0% Se reprogramé para el POA 2023
Implementado
Comercios de la RAS bajo cumplimiento del 22% No cumplié la meta establecida
Reglamento
Nuevos tipos de establecimientos (carnicerias, 103% Concluido
pescaderias, polleras, etc), incorporados a la
cobertura de comercios RAS
Comercios adheridos a la RAS por solicitud 212% Concluido
ordinaria de comerciantes
Comercios capacitados-Programa de 47% No cumplié la meta establecida
Capacitacion sobre el Reglamento de
Funcionamiento de la RAS implementado y
ejecutado
Cierre de Brechas arrojados por el MFI 85% Pendiente informe final
Médulo INDOCAL-Pro consumidor-ADESS 25% Eliminado del POA 2022
Mejoras Punto Solidario 100% Concluido
Implementacion Formulario de Fraude 25% Eliminado del POA 2022
realizado
Implementacidn Proyecto Impresion 10% Eliminado del POA 2022
Implementacion Control de Version 0% Eliminado del POA 2022
Mddulo de Viaticos Realizado 0% Eliminado del POA 2022
Implementacidn de Aplicacion CRM 0% Eliminado del POA 2022
Actualizacion ubicacidon geografica de los 0% Eliminado del POA 2022
comercios
Realizar actualizacion IVR 50% Eliminado del POA 2022
Realizar implementacion JIRA 0% Eliminado del POA 2022
Plan de Seguridad Implementado 5% Pasa al POA 2023
Realizar Metodologia E-Learning 23% Pasa al POA 2023 del Dpto. RRHH
implementada
Canales Digitales optimizados e 26% Pasa al POA 2023
implementados
Plan Infraestructura TIC optimizados e 52% Pasa al POA 2023
implementados
Suscripciones de productos TIC 38% Pasa al POA 2023
Mantenimientos preventivos realizados 38% Pasa al POA 2023
Certificaciones de nuevas normativas 4% Pasa al POA 2023
implementadas
Recertificacién de normativas implementadas 19% Pasa al POA 2023
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Sensibilizacion de los colaboradores de la 119% Concluido
institucion sobre Etica Publica

Realizar Diagndstico Integral de los servicios 100% Concluido
entregados a los colaboradores
Realizar Base de Datos Integracidn Estadisticas 0% Pasa al POA 2023
Institucional
Mejora de la comunicacidn institucional con 100% Concluido
sus partes interesadas
Mantenimiento Planta Fisica Realizado 100% Concluido
Estudio de Posicionamiento Realizado 100% Concluido
Mantenimiento de Vehiculos Realizado 100% Concluido
Mantenimiento de Equipos Realizados 100% Concluido
Sistema de Alerta y Aviso ante emergencia en 80% En Ejecucion

la sede realizado

Plan de instalacién fotovoltaica (panales 80% En Ejecucién
solares) en la sede.

Plan de adecuacién de delegaciones 55% En Ejecucién
provinciales y expansion de delegaciones

Plan de adecuacién general comedor, salon 80% En Ejecucion
capacitacion, operaciones y call center en la
sede realizado

Identidad corporativa e institucional 70% En Ejecucion
actualizada
Programa de Capacitaciones implementados 80% Concluido
Encuesta de Clima Organizacional 100% Concluido
implementado ECO-2022
Plan de Salud Ocupacional ejecutado 100% Concluido
Mejora del clima organizacional implementado 85% Concluido
Programa de Auditorias Implementadas 100% Concluido
Planes de Accion implementados a partir de las 100% Concluido
supervisiones a las Delegaciones Provinciales
Diagndstico realizado sobre la satisfaccion de 100% Concluido
los grupos de interés o partes interesadas
Supervisidn de las Delegaciones Provinciales 14% No concluido
realizadas
Mejora en las competencias y compromiso del 100% Concluido

personal de las Delegaciones implementadas

o .
Cumplimiento del Marco Legal institucional 100% Concluido

Analisis de Cumplimiento de Indicadores Seguin PR-DPD-02

NOTA: Se presenta un nimero importante de productos que han sido eliminados del POA 2022,
segun el reporte presentado por sus responsables en el periodo (julio-septiembre /octubre-

diciembre/2022, 3er y 4to. Trimestre), por lo que presentamos a continuacidon una tabla con los
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productos que se encuentran en incumplimiento de la planificacién establecida en sus metas e
indicadores, como lo establece el PR-DPD-02, en el numeral 6.11, que indica que el Departamento
de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP debera identificar el estado de los indicadores basado

en la semaforizacién de incumplimientos y retroalimentacion a las areas.

6.11 En caso de incumplimiento a la planificacion establecida en sus metas e indicadores
semestralmente, el Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP debera
identificar el estado de los indicadores basado en la semaforizacion de
incumplimientos y retroalimentacion a las areas.

.ms.m 0 oo 'mm

De acuerdo al resultado arrojado en el indicador se deberan tomar las medidas
siguientes:

= Incumplimiento de la meta y sus indicadores del 60%-79%, el area debe
completar el formulario “Andlisis Incumplimiento de Objetivos e
Indicadores (FO-SGI-16)".

6.12 Incumplimiento de la meta y sus indicadores del 0-59%, se le levantara al area una
accion correctiva, mediante una (SAC) a través del formulario Solicitud de Acciones
Correctivas / Verificacion de Eficacia y Cierre (FO-SGI-04).

- -~ a s e e .t

Accién

1- | Médulo Indocar-Proconsumidor DTI 25% Correctiva
Implementaciéon Formulario de Accién

2- | Fraude Realizado DTI 25% Correctiva
Implementacion Proyecto de Accién

3- |Impresién DTI 10% Correctiva
Accién

4- | Implementacién de Control Versidn DTI 0% Correctiva
Accidn

5- | Médulo de Viaticos Realizados DTI 0% Correctiva
Actualizacidn geogréfica de los Accién

6- | comercios DTI 0% Correctiva
Accidn

7- | Implementacidn de Aplicacion CRM DTI 0% Correctiva
Accidn

8- |Realizar actualizacién IVR DTI 50% Correctiva
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Accidn
Correctiva

Accidn
Correctiva

Accion
Correctiva

Accion
Correctiva

Accion
Correctiva

Accidén
Correctiva

Accion
Correctiva

Accidn
Correctiva

Accion
Correctiva

Accion
Correctiva

Accidén
Correctiva

9- | Implementacion JIRA DTI 0%

10- | Plan de Seguridad Implementado DTI 5%
Plan Infraestructura TIC optimizados

11- | e implementados DTI 52%

12- | Canales digitales optimizados DTI 26%
Mantenimientos preventivos

13- | realizados DTI 38%

14- | Suscripciones de productos TIC DTI 38%
Certificaciones de nuevas normativas

15- |implementadas DTI 4%
Recertificacién de normativas oT]

16- | implementadas 19%
Comercios de la RAS bajo Supervisién y

17- | cumplimiento del Reglamento Control 22%
Comercios Capacitados-Programa de
capacitacién sobre el reglamento de

18- |la RAS RAS 47%
Plan de adecuacion de delegaciones
provinciales y expansién de

19- | delegaciones DAF 55%
Supervision de las Delegaciones Provinciales | SUPervisiony

20- | realizadas Control 14%

Accion
Correctiva
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